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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA
ORIENTAÇÕES:

 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 
obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO 
 Profa Martha Suzana Cabral Nunes

 UFS

PONTO SORTEADO

Planejamento e gestão de serviços em bibliotecas e unidades de informação

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
Capacidade de planejamento e organização de aula (Até 2,0)

 Clareza na definição dos objetivos de aprendizagem. (até 0,3)
 Coerência entre objetivos, conteúdo, metodologia e avaliação. (até 0,4)
 Organização lógica e progressiva dos tópicos. (até 0,5)
 Uso adequado do tempo disponível. (até 0,5)
 Pertinência dos recursos didáticos (slides, quadro, exemplos, vídeos etc.). (até 0,3)

2. Capacidade de comunicação e de síntese do candidato (Até 3,0)
 Clareza e objetividade na exposição oral. (Até 0,4)
 Domínio da linguagem técnica e adequação ao público-alvo (graduação). (Até 1,0)
 Capacidade de síntese e de manter a atenção do ouvinte. (até 1,0)
 Postura e expressividade docente (voz, ritmo, contato visual, gestualidade). (Até 0,3)
 Estímulo à interação e participação. (Até 0,3)

3. Conhecimento teórico (Até 5,0)
 Domínio conceitual e capacidade de explicação sobre planejamento e gestão em 

bibliotecas e unidades de informação. (Até 1,5)
 Capacidade de relacionar os modelos teóricos a exemplos reais de bibliotecas e 

unidades de informação (modelos de gestão, processos de planejamento, avaliação de 
serviços), identificando práticas de gestão, processos decisórios, inovação e avaliação 
de serviços. (Até 1,5)

 Atualização bibliográfica e uso de autores relevantes da área (ex.: Valentim, Choo, 
Corrêa, Vergueiro, Cunha, Chiavenato, dentre outros) e de documentos institucionais 
(manuais, diretrizes da IFLA, FEBAB, MEC/CAPES, dentre outros). (Até 1,0)

 Capacidade de análise, comparação entre modelos e reflexão crítica sobre desafios 
contemporâneos (inovação, transformação digital, sustentabilidade, governança da 
informação). (Até 1,0)

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, ____ de Outubro  de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA

ORIENTAÇÕES:
 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 

obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO

 Pablo Viana da Silva FEAC/UFAL

PONTO SORTEADO

3 – Planejamento e gestão de serviços em bibliotecas e unidades de informação

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO

1. Capacidade de 
planejamento e 
organização de aula

O candidato deve demonstrar um planejamento lógico, com clareza dos objetivos de 
aprendizagem, plano de aula contendo a ementa e metodologia a ser utilizada, formas de 
avaliação, e referências utilizadas. Desenvolver cada tópico abordado apresentando também 
exemplos didáticos que possam colaborar com o aprendizado, finalizando com uma breve 
conclusão do que foi exposto, distribuindo de forma adequada o tempo para cada etapa da 
exposição.

2. Capacidade de 
comunicação e de 
síntese do candidato

O candidato deve demonstrar clareza e objetividade na exposição oral. Além disso, deve ser 
capaz de explicar conceitos complexos de forma acessível. Serão avaliados a organização do 
discurso e do ritmo da apresentação e a capacidade de elaborar perguntas que estimulem a 
interação de alunos com o tema.

3. Conhecimento teórico 1. Etapas do processo de planejamento (diagnóstico, objetivos, execução e avaliação contínua);
2. Inovação, qualidade e desempenho em serviços de informação;
3. Estrutura organizacional de bibliotecas e centros de informação;
4. Visão sistêmica e crítica sobre o papel social e educativo das unidades de informação;
5. Tecnologias aplicadas à gestão de serviços.

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, _15_ de Outubro  de 2025.

___________________________
Examinador(a)
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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA
ORIENTAÇÕES:

 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 
obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO 
Victor Diogho Heeur de Carvalho UFAL

PONTO SORTEADO

03 – Planejamento e Gestão de Serviços em Bibliotecas e Unidades de Informação

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
1. Capacidade de 
planejamento e 
organização de aula

Espera-se a entrega de um plano de aula expressando a capacidade de organização do momento 
didático pelo candidato. O plano deverá ter minimamente:

a) Identificação: com o nome do candidato, tópico da aula (o mesmo selecionado no 
sorteio) e duração.

b) Objetivos da aula: o que se espera que os estudantes aprendam e sejam capazes de 
fazer com base no que foi ensinado.

c) Conteúdo da aula: listagem dos conteúdos que serão trabalhados, devendo estar 
alinhados com o objetivo.

d) Metodologia: descrição detalhada das atividades e estratégias que serão utilizadas 
pelo professor para apresentar e desenvolver o conteúdo, indicando o que será 
feito ao longo da aula. 

e) Recursos e Materiais de aula: materiais e equipamentos necessários para a 
execução da aula.

f) Avaliação: elencar quais critérios e instrumentos de avaliação pretendem ser 
empregados para verificar se os objetivos foram alcançados pelos estudantes.

g) Literatura de referência da aula

Para a duração, o candidato deverá atentar para o tempo definido no edital.

Pontuação: máximo 2,0 pontos.

2. Capacidade de 
comunicação e de 
síntese do candidato

O candidato deverá saber se expressar adequadamente durante a aula, levando em 
consideração os seguintes elementos:

a) Fluência na fala, com capacidade de se expressar com clareza e empregando a 
linguagem apropriada para estudantes a nível de graduação.

b) Capacidade de Síntese do Conteúdo e Estrutura Lógica: o conteúdo precisa seguir uma 
sequência de construção lógica, mantendo a coerência durante toda a aula. Deve haver 
articulação de ideias, além de se enfatizar/destacar os pontos-chave de acordo com o 
que esteja sendo exposto.

c) Capacidade Didática, com a simplificação de conceitos complexos sem empobrecê-los, 
utilizando analogias e exemplos práticos.

d) Distribuição adequada do tempo, reiterando-se o uso do tempo permitido conforme o 
edital.

Pontuação: máximo 3,0 pontos.

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, 15 de Outubro de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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3. Conhecimento teórico O candidato deverá demonstrar conhecimento minimamente sobre:

a) Conceitos da Teoria Geral da Administração empregados na Gestão de Bibliotecas e 
Unidades de Informação.

b) Enfase no processo administrativo destas unidades, com a compreensão das fases de 
Planejamento,  Organização,  Liderança,  Controle/Avaliação,  para  garantir  que  as 
unidades funcionem de forma eficaz e eficiente.

c) Conhecimento sobre princípios fundamentais específicos da área, por exemplo, leis de 
Ranganathan.

d) Gestão da Qualidade dos Serviços nas unidades, com uso de indicadores e ferramentas 
adequadas para avaliação.

e) Gestão  do  ciclo  de  vida  do  serviço,  identificando  as  necessidades  relacionadas,  
realizando  o  design/projeto,  a  implantação,  a  divulgação  e  o  gerenciamento  das  
atividades do serviço.

Pontuação: máximo 5,0 pontos.

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, 15 de Outubro de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA
ORIENTAÇÕES:

 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 
obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO 
 Profa Martha Suzana Cabral Nunes

 UFS

PONTO SORTEADO

Modelos, métodos e técnicas de gestão de bibliotecas universitárias

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
1. Capacidade de planejamento e organização de aula (Até 2,0)

 Clareza na definição dos objetivos de aprendizagem. (até 0,3)
 Coerência entre objetivos, conteúdo, metodologia e avaliação. (até 0,4)
 Organização lógica e progressiva dos tópicos. (até 0,5)
 Uso adequado do tempo disponível. (até 0,5)
 Pertinência dos recursos didáticos (slides, quadro, exemplos, vídeos etc.). (até 0,3)

2. Capacidade de comunicação e de síntese do candidato (Até 3,0)
 Clareza e objetividade na exposição oral. (Até 0,4)
 Domínio da linguagem técnica e adequação ao público-alvo (graduação). (Até 1,0)
 Capacidade de síntese e de manter a atenção do ouvinte. (até 1,0)
 Postura e expressividade docente (voz, ritmo, contato visual, gestualidade). (Até 0,3)
 Estímulo à interação e participação. (Até 0,3)

3. Conhecimento teórico (Até 5,0)
 Domínio conceitual e capacidade de explicação dos modelos de gestão (clássico, 

participativo, sistêmico, por competências, gestão da qualidade, gestão da informação 
e do conhecimento) e métodos contemporâneos (Balanced Scorecard, PDCA, SWOT, 
planejamento estratégico). (Até 1,5)

 Capacidade de relacionar os modelos teóricos a exemplos reais de bibliotecas 
universitárias, identificando práticas de gestão, processos decisórios, inovação e 
avaliação de serviços. (Até 1,5)

 Atualização bibliográfica e uso de autores relevantes da área (como Valentim, 
Vergueiro, Corrêa, Cunha, Choo, Chiavenato, Drucker, Nonaka; Takeuchi, dentre 
outros) e de documentos institucionais (manuais, diretrizes da IFLA, FEBAB, 
MEC/CAPES, dentre outros). (Até 1,0)

 Capacidade de análise, comparação entre modelos e reflexão crítica sobre desafios 
contemporâneos (transformação digital, gestão de dados, sustentabilidade, inovação, 
políticas de acesso aberto, dentre outros). (Até 1,0)

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, ____ de Outubro  de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA

ORIENTAÇÕES:
 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 

obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO 

 Pablo Viana da Silva FEAC/UFAL

PONTO SORTEADO

9 – Modelos, métodos e técnicas de gestão de bibliotecas universitárias

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO

1. Capacidade de 
planejamento e 
organização de aula

O candidato deve demonstrar um planejamento lógico, com clareza dos objetivos de 
aprendizagem, plano de aula contendo a ementa e metodologia a ser utilizada, formas de 
avaliação, e referências utilizadas. Desenvolver cada tópico abordado apresentando também 
exemplos didáticos que possam colaborar com o aprendizado, finalizando com uma breve 
conclusão do que foi exposto, distribuindo de forma adequada o tempo para cada etapa da 
exposição.

2. Capacidade de 
comunicação e de 
síntese do candidato

O candidato deve demonstrar clareza e objetividade na exposição oral. Além disso, deve ser 
capaz de explicar conceitos complexos de forma acessível. Serão avaliados a organização do 
discurso e do ritmo da apresentação e a capacidade de elaborar perguntas que estimulem a 
interação de alunos com o tema.

3. Conhecimento teórico 1. Fundamentos de gestão aplicáveis às bibliotecas universitárias;
2. Gestão da qualidade em serviços de informação;
3. Gestão do Conhecimento no contexto Universitário;
4. Gestão de recursos (humanos, financeiros, tecnológicos, etc.);
5. Avaliação de serviços e monitoramento de desempenho

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, _15_ de Outubro  de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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PADRÃO DE RESPOSTA DA PROVA DIDÁTICA
ORIENTAÇÕES:

 Neste documento o examinador deverá descrever as questões e aspectos relevantes em cada critério de avaliação para 
obtenção da nota mínima para aprovação.

EXAMINADOR INSTITUIÇÃO 
Victor Diogho Heeur de Carvalho UFAL

PONTO SORTEADO

09 - Modelos, métodos e técnicas de Gestão de Bibliotecas Universitárias

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO
1. Capacidade de 
planejamento e 
organização de aula

Espera-se a entrega de um plano de aula expressando a capacidade de organização do momento 
didático pelo candidato. O plano deverá ter minimamente:

a) Identificação: com o nome do candidato, tópico da aula (o mesmo selecionado no 
sorteio) e duração.

b) Objetivos da aula: o que se espera que os estudantes aprendam e sejam capazes de 
fazer com base no que foi ensinado.

c) Conteúdo da aula: listagem dos conteúdos que serão trabalhados, devendo estar 
alinhados com o objetivo.

d) Metodologia: descrição detalhada das atividades e estratégias que serão utilizadas 
pelo professor para apresentar e desenvolver o conteúdo, indicando o que será 
feito ao longo da aula. 

e) Recursos e Materiais de aula: materiais e equipamentos necessários para a 
execução da aula.

f) Avaliação: elencar quais critérios e instrumentos de avaliação pretendem ser 
empregados para verificar se os objetivos foram alcançados pelos estudantes.

g) Literatura de referência da aula

Para a duração, o candidato deverá atentar para o tempo definido no edital.

Pontuação: máximo 2,0 pontos.

2. Capacidade de 
comunicação e de 
síntese do candidato

O candidato deverá saber se expressar adequadamente durante a aula, levando em 
consideração os seguintes elementos:

a) Fluência na fala, com capacidade de se expressar com clareza e empregando a 
linguagem apropriada para estudantes a nível de graduação.

b) Capacidade de Síntese do Conteúdo e Estrutura Lógica: o conteúdo precisa seguir uma 
sequência de construção lógica, mantendo a coerência durante toda a aula. Deve haver 
articulação de ideias, além de se enfatizar/destacar os pontos-chave de acordo com o 
que esteja sendo exposto.

c) Capacidade Didática, com a simplificação de conceitos complexos sem empobrecê-los, 
utilizando analogias e exemplos práticos.

d) Distribuição adequada do tempo, reiterando-se o uso do tempo permitido conforme o 
edital.

Pontuação: máximo 3,0 pontos.

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, 15 de Outubro de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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3. Conhecimento teórico O candidato deverá demonstrar conhecimento minimamente sobre:

a) Fundamentação sobre a Biblioteca Universitária, demonstrando a compreensão do seu 
papel em relação às atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão.

b) Legislação e Normas que impactam a gestão de uma biblioteca universitária.
c) Diagnóstico de Ambiente (por exemplo, Matriz SWOT)
d) Pesquisa sobre usuários, para entendimento das características e das demandas
e) Gestão estratégica (por exemplo, com Balanced Scorecard)
f) Aplicação do PDCA na gestão de Bibliotecas Universitárias
g) Ferramentas associadas à gestão de projetos como o PMBOK e Métodologias Ágeis
h) Gestão de Indicadores da Bibloteca Universitária
i) Comentários sobre softwares para apoiar na gestão das Bibliotecas Úniversitárias

Pontuação: máximo 5,0 pontos.

ASSINATURAS:                         MACEIÓ/AL – AL, 15 de Outubro de 2025.

___________________________         
Examinador(a)                                          
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ADELAIDE HELENA TARGINO CASIMIRO 
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DÁVILA MARIA FEITOSA DA SILVA 
ELIANE SILVA DE SOUSA 

GESNER FRANCISCO XAVIER JUNIOR 
MÁRCIO HENRIQUE WANDERLEY FERREIRA 
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